Dzien dobry!

Cieszymy sie, ze to czytasz, bo to znaczy, ze czas poswiecony na przygotowanie tej
informacji zostat dobrze zainwestowany® Chcemy, zeby$ wiedziat, co wydarzy sie z
Twoimi danymi, kiedy skorzystasz z naszej strony internetowej, skontaktujesz sie z nami,
czy skorzystasz z ktérejs z ustug oferowanych przez nas albo jeste$ naszym dostawca.
Bedzie tez o ciastkach, ale nie tych z kremem, tylko plikach cookies©®

Zatem zapraszamy do lektury!

Pamietaj, ze w razie jakichkolwiek watpliwosci co do niniejszej polityki prywatnosci,
zanim zwrécisz sie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, prosciej bedzie
zapytac¢ nas. Zwilaszcza, ze Prezes jest bardzo zajety;) i nie udziela informacji tak szybko,
jak my.

I. Co tu jest najwazniejsze?

1. Ze wzgleddw formalnych uprzejmie informujemy, ze administratorem danych
osobowych w rozumieniu przepisbw o ochronie danych osobowych, w tym
stawetnego RODO! jest Ewa Gesciak, =zamieszkata przy ul. Osiedle
Rzeczypospolitej 3/14, 63- 200 Jarocin, adres e- mail:info@nataya.pl, zwana dalej
Nataya.

2. Kiedy zdecydujesz sie skorzysta¢ z naszych ustug, zanim przystgpimy do pracy
bedziemy potrzebowali Twoich danych osobowych. Ale nawet wéwczas, gdy po
prostu kontaktujesz sie z nami korzystajac z adresu e- mail czy telefonicznie to
udostepniasz nam swoje dane. Wiemy, jak cenne sg dane osobowe, dlatego
gwarantujemy Ci, ze Twoje dane pozostang poufne, nikomu ich nie sprzedamy, a
udostepnimy je tylko wtedy i w takim tylko zakresie, w jakim bedzie to niezbedne
albo celowe dla zapewnienia najwyzszej jakosci $wiadczonych przez nas ustug
albo w przypadkach okres$lonych przepisami.

3. RODO zapewnia Ci catq litanie uprawnien w zwigzku z tym, ze przetwarzamy
Twoje dane. Wszystkie respektujemy, o ile tylko jest to mozliwe. Co do
szczegdtdow, czytaj ponizej. W celu realizacji swoich uprawnien, zapraszamy do
kontaktu:

¢ mailowo: info@nataya.pl
e drogq pocztowa: Ewa Gesciak, ul. Osiedle Rzeczypospolitej 3/14, 63- 200
Jarocin.

4. Oferujemy Ci mozliwos¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, tj. udostepniania
tresci w serwisach spotecznosciowych oraz subskrypcji profilu. Skutkuje to
mozliwosciqg  zastosowania  plikbw  cookies  administratorow  serwisow
spotecznosciowych, chodzi o Facebook i YouTube.

5. Korzystamy z narzedzi analitycznych Google Analytics, stuzacych zbieraniu
informacji na temat Twojej aktywnosci na naszej stronie. W tym celu
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC.

6. Korzystamy takze z Facebook Pixel - narzedzia marketingowego stuzacego do
adresowania do Ciebie spersonalizowanych reklam w serwisie Facebook. Wigze sie
to z wykorzystywaniem plikdw cookies firmy Facebook.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporzadzenie Ogdlne
0 Ochronie Danych, dalej ,,RODQO").
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8.

Umieszczamy na stronie materiaty wideo z serwisu YouTube. W zwigzku z tym
uzywane sg pliki cookies firmy Google LLC. Pliki te instalowane sa dopiero z chwilg
uruchomienia materiatu wideo pierwotnie osadzonego w serwisie YouTube.

W celu prawidtowego funkcjonowania serwisu uzywamy wiasnych plikow cookies.

Jezeli potrzebujesz wiecej informacji, zachecamy do czytania dalej.

I1. Zasady przetwarzania danych osobowych.

Oswiadczamy, ze doktadamy nalezytej starannosci dla ochrony przystugujacych Ci praw i
wolnosci w zw. z tym, ze przetwarzamy Twoje dane. Zapewniamy przy tym, ze Twoje
dane sg przetwarzane:

1.

Zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla Ciebie - ,zgodnos$¢ z
prawem, rzetelnos$¢ i przejrzystosc”;

W konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie sg przetwarzane
dalej w sposéb niezgodny z tymi celami - ,,ograniczenie celu”;

Adekwatnie, stosownie oraz w sposdb ograniczony do tego, co niezbedne do
celéw, w ktorych sg przetwarzane - ,minimalizacja danych”;

Prawidtowo, a w razie potrzeby dane osobowe sg uaktualniane - ,prawidtowos¢”;
W formie umozliwiajacej identyfikacje Ciebie przez okres nie dtuzszy, niz jest to
niezbedne do celdow, w ktéorych dane te sa przetwarzane - ,ograniczenie
przechowywania”;

W sposdb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich
$rodkow technicznych lub organizacyjnych - ,integralnos¢ i poufnosc”.

I1I. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.

1.

2.

Twoje dane przetwarzane sq w celu:

a) realizowania przez nas dziatan marketingowych, w tym $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng;

b) nawigzywania kontaktu;

C) nawigzywania i utrzymywania relacji handlowych.

Twoje dane mogaq by¢ przetwarzane takze:

a) w celu ewentualnej obstugi reklamacji i innych roszczen, tj. ustalenia,
dochodzenia i obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z prowadzonej przez
nas dziatalnosci gospodarczej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

b) w zwigzku z koniecznoscig wystawiania i przechowywania faktur i innych
dokumentéw ksiegowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz
przepiséw o rachunkowosci i podatkowych.

Dziatania marketingowe prowadzimy poprzez wysytanie informacji o

promocjach, nowosciach, aktualnosciach na podstawie Panstwa zgody - art. 6 ust.

1 lit. a, cho¢ nie jest wykluczone realizowanie dziatan promocyjnych na podstawie

naszego prawnie uzasadnionego interesu, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Jezeli nawigzesz z nami kontakt, np. korzystajac z naszych adreséw mailowych

dostepnych na stronie internetowej udostepniasz nam swadj adres e- mail, a przy

tym mozliwe, ze réwniez inne swoje dane osobowe (sam o tym decydujesz). W

takim przypadku Twoje dane beda przetwarzane w celu kontaktu z Toba na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, bowiem nawigzujac z nami kontakt wyrazasz



tym samym zgode na przetwarzanie. Natomiast po zakonczeniu kontaktu
podstawg dalszego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdyz
archiwizacja korespondencji w celu wykazania jej tresci w przysztosci jest naszym
usprawiedliwionym celem.

5. W przypadku, gdy przedtozysz nam oferte wspotpracy albo to my zwrécimy sie do
Ciebie z propozycjq nawigzania relacji handlowych, podstawg przetwarzania
Twoich danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 pkt b lub f RODO.

IV. Zakres przetwarzanych danych osobowych, czyli jakie dane przetwarzamy?

To dobre miejsce, by przypomnie¢, ze przetwarzamy wytgcznie takie dane, ktdre sg
niezbedne do zrealizowania celu, ze wzgledu na ktéry zostaty zebrane zas w szerszym
zakresie tylko wéwczas, gdy zobowigzujg nas do tego przepisy prawa.
1. W celu prowadzenia dziatan marketingowych przetwarzamy wytgcznie nr telefonu
i adres e- mail.
2. W przypadku nawigzywania relacji handlowych przetwarzamy dane kontaktowe:
imie, nazwisko, nr telefonu i adres e- mail oraz firme.
3. Dane przetwarzane w zakresie kontaktu obejmujg Twdj adres e- mail oraz inne
dane, ktére ewentualnie podasz nam na swdéj temat.
4. Ponadto mozemy przetwarzac¢ inne kategorie danych wymaganych przepisami,
np. nr NIP, jesli poprosisz nas o fakture VAT dla przedsiebiorcy.

V. Okres przetwarzania danych osobowych.

1. Jezeli przetwarzamy dane na podstawie Twojej zgody to dane beda przetwarzane
do czasu cofniecia zgody, za$ w pozostatych przypadkach - tylko do czasu
niezbednego do osiggniecia celdéw, dla ktérych zostaty zebrane.

2. Jezeli prowadzimy dziatania marketingowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f dane
bedg przetwarzane do czasu niezbednego do osiggniecia celdéw, dla ktérych
zostaty zebrane, chyba ze wczesniej ztozysz sprzeciw, o ktorym mowa w art. 21
RODO.

3. Dane przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej przetwarzane
beda do chwili przedawnienia roszczen, zgodnie z przepisami prawa.

4. Dane przetwarzane w zwigzku z koniecznoscig wystawiania i przechowywania
faktur i innych dokumentéw ksiegowych przetwarzane bedg w okresie 5 lat liczac
od konca roku podatkowego, w ktorym dokonano operacji, chyba ze przepisy
okreslajace okres przechowywania danych w tym celu ulegng zmianie.

5. Dane przetwarzane w celu wykonania umowy przetwarzane bedgq do czasu jej
wykonania, zas przetwarzane w celu nawigzania relacji handlowych - do zawarcia
umowy.

VI. Skad pozyskujemy dane osobowe?

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie - udostepniasz je nam inicjujac
kontakt. Jedynie w przypadku przetwarzania danych w celu nawigzania relacji
handlowych mozemy pozyskiwa¢ dane ze zrédet powszechnie dostepnych badz od

podmiotu, ktéry wystepuje w Twoim imieniu.

VII. Komu udostepniamy dane osobowe?



Dostep do Twoich danych osobowych mogg miec:

1. Pracownicy i wspdtpracownicy nataya.pl, na podstawie stosownego upowaznienia;

2. Podmioty, z ktérymi wspédtpracujemy i ktdrym powierzyliSmy Twoje dane w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci ustug. Chodzi o dostawcow ustug IT i
hostingowych, prawnych oraz ksiegowych. Podmioty te przetwarzajg Twoje dane
osobowe w naszym imieniu i wytacznie w celach okreslonych w niniejszym
dokumencie;

3. Inne podmioty, w szczegdlnosci organy administracji panstwowej, wylacznie w
zakresie i na zasadach okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa.

VIII. Jakie uprawnienia przystuguja Ci w zwiagzku z przetwarzaniem Twoich
danych?

1. Przede wszystkim informujemy, ze podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do realizacji celéw okreslonych w tym dokumencie.

2. Informujemy réwniez, ze zadne Twoje dane osobowe nie sg przetwarzane w
procesach automatycznego podejmowania decyzji (profilowanie).

3. Nie mozemy pominac i tego, ze masz prawo:

a) Dostepu do swoich danych, na podstawie art. 15 RODO;

b) Do sprostowania swoich danych, na podstawie art. 16 RODO;

¢) Do zadania usuniecia danych, tj. stynne ,prawo do bycia zapomnianym”. Miej
jednak na wzgledzie, ze to uprawnienie nie ma charakteru bezwzglednego, bo
przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 17 ust. 1, z uwzglednieniem
wyjatkow okreslonych w art. 17 ust. 3 RODO;

d) Do ograniczenia przetwarzania w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO; a
takze do

e) przeniesienia danych do innego administratora, ale tylko w przypadkach
okreslonych w art. 20 RODO.

4. Na Twdj wniosek dostarczymy Ci kopie Twoich danych, przy czym kazda kolejng
kopie, o ktorg zwrdcisz sie do nas dostarczymy po pobraniu rozsadnej optaty.

5. Masz takze prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych w kazdym
czasie. Wiedz jednak, Ze nie bedzie miato to wptywu na prawidtowosé
przetwarzania przed wycofaniem zgody.

6. Informujemy takze, ze niezaleznie od wszystkich ww. uprawnien, przystuguje Ci
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych z
przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja, jesli podstawg przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. f. Zatem jezeli podstawa przetwarzania jest nasz prawnie
uzasadniony interes. W takim przypadku nie bedziemy mogli przetwarzaé¢ Twoich
danych osobowych na ww. podstawie, chyba ze wykazemy istnienie waznych,
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania danych, nadrzednych wobec
Twoich intereséw, czy praw i wolnosci, lub podstaw do dochodzenia, ustalenia lub
obrony roszczen. Jesli jednak Twoj sprzeciw bedzie dotyczyt przetwarzania danych
w celu marketingu bezposredniego, bedzie dla nas bezwzglednie wigzacy.

7. W celu skorzystania z ktéregokolwiek z ww. uprawnien, skontaktuj sie z nami:

¢ mailowo: info@nataya.pl
e drogq pocztowa: Ewa Gesciak, ul. Osiedle Rzeczypospolitej 3/14, 63- 200
Jarocin.
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8. Bezpieczenstwo Twoich danych jest dla nas bardzo wazne. Jezeli jednak uznasz,
ze przetwarzajac dane osobowe naruszamy przepisy RODO, mozesz wnies¢ skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

IX. Pliki cookies i inne podobne technologie.
Cookies, ciastka, ale co to w ogdle jest? ©

Na tej stronie, podobnie zresztg, jak niemal na kazdej innej stronie internetowej
uzywamy plikow cookies.

Cookies to niewielkie informacje skitadajgce sie szeregu liter i cyfr. Utatwiajg zycie
uzytkownika m.in. umozliwiajac zapamietywanie jego preferencji i personalizowanie stron
internetowych. Nie sg niebezpieczne, nie modyfikujg ustawien konfiguracyjnych w
urzadzeniach koncowych, czyli komputerach, smartfonach czy tabletach, nie wptywajg na
oprogramowanie zainstalowane na tych urzadzeniach ani nie mogg by¢ wykorzystywane
do przenoszenia wiruséw. Co wazne, mogg by¢ wytaczone w catosci albo w czesci przez
uzytkownika z poziomu ustawien przegladarki internetowej.

Zwykle wyrdznia sie cookies sesyjne, ktore sg automatycznie usuwane wraz z
zamknieciem przegladarki internetowej oraz trwate (state) cookies, ktére pozostajg w
pamieci przegladarki przez diuzszy czas, takze po jej zamknieciu.

Warto réwniez wiedzie¢ o podziale ciastek na cookies wiasne i podmiotéw trzecich. Te
pierwsze instalowane sg na urzadzeniu koncowym uzytkownika przez administratora
danej strony i przez niego moga by¢ odczytywane. Natomiast cookies podmiotdéw trzecich
odczytywane sa przez systemy teleinformatyczne owych podmiotow trzecich, z
wytgczeniem administratora danego serwisu internetowego.

Skoro juz wiesz, o co chodzi z tymi cookies to informujemy, ze:

1. Administratorem  serwisu internetowego  prowadzonego pod adresem
www.nataya.pl jest Nataya. To my umieszczamy na Twoim urzadzeniu koncowym
pliki cookies wtasne i to my mozemy je odczytywac.

2. Informujemy, ze nie zbieramy w sposdéb automatyczny zadnych danych, takze
niebedacych danymi osobowymi, inaczej, niz wtasnie poprzez ,ciastka”.

3. Podczas pierwszej obecnosci w serwisie wyswietlimy Ci informacje o stosowaniu
plikow cookies zachecajac Cie w ten sposob do $wiadomego podjecia decyzji w
kwestii ustawien cookies.

4. W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke
internetowaq, ktérej korzystasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

Internet Explorer
Chrome

Safari

Firefox

Opera

Android

Safari (i0S
Windows Phone
Blackberry

5. Jesli nie dokonasz zmiany ustawien cookies oznacza to, ze akceptujesz domysle
ustawienia Twojej przegladarki. Zastrzegamy przy tym, ze wytaczenie obstugi



http://www.nataya.pl/
https://support.microsoft.com/kb/196955
https://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
https://support.apple.com/kb/PH5042
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
https://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
https://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
https://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/32004/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp

plikbw cookies moze utrudni¢, a w niektdorych przypadkach uniemozliwic¢
korzystanie z naszego serwisu oraz innych stron internetowych.

X Pliki cookies podmiotow trzecich

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.
2.1

2.2

2.3

Pliki cookies Google Analytics.

Jak wspomniano na wstepie, korzystamy z narzedzia Google Analytics
zapewnianego przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA w celu tworzeniu statystyk i ich analizy zmierzajacej do
optymalizacji naszej strony internetowej.

Google Analytics w sposéb automatyczny gromadzi informacje o tym, jak
korzystasz z naszej strony internetowej. Zgromadzone w ten sposob
informacje s najczesciej przekazywane do serwerédw w Stanach
Zjednoczonych i tam przechowywane.

Aktywowalismy anonimizacje adresu IP uzytkownika naszej strony, dzieki
czemu Twoj adres IP jest skracany przed przekazaniem dalej. Tylko w
wyjatkowych przypadkach petny adres IP jest przekazywany do serwera
Google w Stanach Zjednoczonych i dopiero tam skracany. Zanonimizowany
adres IP przekazany przez Twojq przegladarke w ramach Google Analytics nie
jest taczony z innymi danymi Google, wg zapewnien firmy Google LLC.

Dla Twojej informacji zwrd¢ uwage, ze Google LLC posiada siedzibg w USA i
wykorzystuje infrastrukture techniczng znajdujacq sie w USA, gdzie RODO, ani
inne regulacje Unii Europejskiej nie dziataja. Tym niemniej, chcac legalnie
dziata¢ w krejach Unii Europejskiej, w tym w Polsce, Google LLC przystapit do
programu EU-US-Privacy Shield w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
ochrony danych osobowych wymaganego przez przepisy europejskie. W
ramach umowy pomiedzy USA a Komisjg Europejska ta ostatnia stwierdzita
odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw
posiadajacych certyfikat Privacy Shield.

Mozesz zapobiec rejestrowaniu zgromadzonych przez pliki cookies danych
dotyczacych korzystania przez Ciebie ze strony Stowarzyszenia przez Google,
jak réwniez przetwarzaniu tych danych przez Google, instalujac wtyczke do
przegladarki znajdujacq sie pod nastepujacym
adresem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Pliki cookies Facebook- Pixel Facebook.

Korzystamy z narzedzi marketingowych oferowanych przez serwis Facebook i
firme Facebook Inc., 1601 S. California Ave. Palo Alto, CA 94304, USA. W
ramach tych narzedzi adresujemy do Ciebie reklamy w serwisie Facebook.

Pixel Facebook’a w sposdb automatyczny gromadzi informacje o tym, w jaki
sposdb korzystasz z naszej strony www odnosnie przegladanych stron.
Zgromadzone w ten sposoéb informacje sg najczesciej przekazywane do
serwera firmy Facebook Inc. w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane.
Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sa anonimowe, tj. nie
pozwalajg nam na identyfikacje Ciebie. Informujemy jednak, ze Facebook
moze taczy¢ te informacje z innymi informacjami o Tobie zebranymi w ramach
korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook i wykorzystywa¢ dla swoich
wilasnych celéw, w tym marketingowych. Takie dziatania Facebooka nie sg od
nas zalezne, a wiecej informacji w tym zakresie poszukaj bezposrednio w
polityce prywatnosci: https://www.facebook.com/privacy/explanation. Z


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.facebook.com/privacy/explanation

poziomu swojego konta na Facebooku mozesz réwniez zarzadzaé swoimi

ustawieniami prywatnosci.
Ponadto informujemy, ze wysSwietlajac naszg strone internetowa, zawierajacg
wtyczki zewnetrznych serwiséw spotecznosciowych (Facebook, YouTube), Twoja
przegladarka nawigze bezposrednie potaczenie z serwerami administratoréw
serwisdbw  spotecznosciowych  (odpowiednio  administrator Facebook lub
administrator YouTube). Zawarto$¢ wtyczki jest przekazywana przez danego
administratora bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze strong. W
efekcie ww. administratorzy otrzymuja informacje, ze Twoja przegladarka
wyswietlita naszg strone, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego administratora
czy nie jeste$ u niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim
adresem IP) jest przez Twojq przegladarke przesytana bezposrednio do serwera
danego ustugodawcy (niektére serwery znajdujg sie w USA) i tam
przechowywana. Zachecamy do zapoznania sie z politykga prywatnosci
poszczegdlnych, zewnetrznych administratorow. Jesli nie chcesz, aby serwisy
spotecznosciowe przyporzgdkowywaty dane zebrane w trakcie odwiedzin na naszej
stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to przed
wizyta na naszej stronie wyloguj sie z tego serwisu. Mozesz réwniez catkowicie
uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie rozszerzenia
dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptow.
Logi serwera. Korzystanie z niniejszego serwisu, jak i z kazdego innego, wigze sie
z wysytaniem zapytan do serwera, na ktdrym hostingowana jest strona. Kazde
takie zapytanie zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmujg m.in.: Twdj
adres IP, czas nadejscia zapytania i czas wystania odpowiedzi, informacje o Twojej
przegladarce internetowej. Nie taczymy tych danych z zadnymi Twoimi danymi
osobowymi ani nie wykorzystujemy ich do identyfikacji jakichkolwiek osob.



