Regulamin Serwisu Nataya.pl

1. Wydanie Regulaminu jest wypetnieniem obowigzku wskazanego w art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. z
2017 r. poz. 1219, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,Ustawg”.

2. Zatwierdzenie Regulaminu oznacza wyrazenie woli zawarcia umowy z Administratorem
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

I. Postanowienia ogéine
3. Nizej okreslonym nazwom nadaje sie nastepujace znaczenie:
3.1 Informacja handlowa - informacja handlowa, w rozumieniu Ustawy,
3.2 Serwis- strona internetowa dostepna pod adresem: https:/nataya.pl,
3.3 Regulamin - niniejszy dokument,
3.4 Administrator - Ewa Gesciak, zamieszkata przy ul. Osiedle Rzeczypospolitej 3/14,
63- 200 Jarocin, adres e- mail:_info@nataya.pl,
3.5 Uzytkownik - osoba, ktéra zaakceptowata Regulamin i zaméwita rozmowe
telefoniczng lub wypetnita formularz kontaktowy dostepny w Serwisie,
3.6 Ustuga - umozliwienie zamdwienia przez Uzytkownika rozmowy telefonicznej lub
wypetnienia formularza kontaktowego,
3.7 Umowa- umowa o s$wiadczenie Ustug.
4. Serwis.
4.1 Serwis jest prowadzony przez Administratora i stanowi jego wiasnosc.
4.2 Serwis jest skierowany jest zaréwno do Uzytkownikow, jak i oséb ktére nie sq
Uzytkownikami, ale chcg zapoznac sie z trescig zamieszczong w Serwisie.

II. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna

5. Ustugi oferowane przez Administratora za posrednictwem Serwisu polegajg na
bezptatnym umozliwieniu:

5.1 Zamowienia przez Uzytkownika rozmowy telefonicznej,
5.2 Wypetnienia formularza kontaktowego,
5.3 Dostepu do materiatéw dostepnych w Serwisie.

6. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych dochodzi z chwilg klikniecia w
przycisk ,Zamow rozmowe” lub ,Wyslij wiadomos$¢” po uprzednim zatwierdzeniu przez
Uzytkownika Regulaminu i Polityki Prywatnosci Serwisu.

7. Administrator zobowigzany jest do zrealizowania Ustug w terminie do 2 dni roboczych.

III. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

8. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest:

8.1 Urzadzenie koncowe (w szczegdlnosci komputer, tablet czy telefon) posiadajgce
dostep do sieci Internet z zainstalowang oraz prawidlowo skonfigurowana,
najnowszg wersjg przegladarki internetowej sposréd: Google Chrome, Internet
Explorer, Mozzila Firefox, Safari;

8.2 Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

9. Stosowane przez Administratora systemy i aplikacje zapewniajg wysoki standard
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Tym niemniej Uzytkownik powinien by¢
Swiadomy, ze korzystanie z Ustug wigze sie z korzystaniem z publicznej sieci
telekomunikacyjnej, co moze skutkowac¢ ryzykiem zagrozenia prywatnosci
Uzytkownika.

10. Administrator nie gwarantuje prawidtowego dziatania Serwisu, jesli Uzytkownik nie
spetni warunkdéw okreslonych w pkt 8 powyzej.


http://robertantonczak.pl/

Iv.

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga

elektroniczna.

11.

12.

13.
14.

Warunki zawarcia Umowy:

11.1 Umowe o Ustugi mogg zawrzec osoby, ktére podaty co najmniej swéj adres e-
mail w formularzu kontaktowym lub swéj nr telefonu zamawiajac rozmowe
telefoniczng lub swoje imie, i swoj adres e-mail zamawiajac Newsletter, oraz
zaakceptowaty Regulamin,

11.2 Zabrania sie udostepniania adreséw e-mail oraz numeroéw telefonow, ktérymi
Uzytkownik nie ma prawa dysponowac.

Warunki rozwigzania Umowy:

Umowa moze by¢ rozwigzana:

12.1 Na zadanie Uzytkownika, w kazdym czasie;

12.2 Przez Administratora, w razie nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowigzkow
wymaganych przez Regulamin.

Administrator zastrzega sobie uprawnienie do zamkniecia Serwisu.

Administrator moze publikowaé wtyczki i linki do innych stron i serwiséw

internetowych. Korzystajgc z takiej wtyczki czy linku, Uzytkownik przechodzi na

strone nalezaca do innego wtasciciela.

V. Ochrona danych osobowych

15.

15.

16.

VI.
17.

18.

19.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,,RODO"),
jest Administrator.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

15.1 Zawierania i realizacji Umoéw,

15.2 Nawigzywania i utrzymywania relacji handlowych,

15.3 Ewentualnej obstugi reklamacji i innych roszczen, tj. ustalenia, dochodzenia i
obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci gospodarczej,

15.4 Wystawiania i przechowywania faktur i innych dokumentow ksiegowych.

Wiecej informacji dotyczacych zasad ochrony danych osobowych (w tym podstaw

przetwarzania danych osobowych) Uzytkownikéw mozna znalez¢ w Polityce

Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

Prawa autorskie

Zawartos¢ Serwisu, w tym uktady tresci, a takze poszczegdlne czesci Serwisu, w
szczegodlnosci: materiaty pisemne, zdjecia, grafika, filmy korzystajg z ochrony
udzielanej przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. 2017, poz. 880 ze zm.). Kazdy z
Uzytkownikow zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich i praw do
wizerunkow osdéb ukazanych za zdjeciach i w filmach pod rygorem odpowiedzialnosci
cywilnoprawnej oraz karnej wynikajacej z przepisow tej ustawy.

Mozna korzystac¢ z materiatow zawartych w Serwisie w zakresie wtasnego
dozwolonego uzytku osobistego.

Wykorzystanie tekstow i filmoéw zawartych w Serwisie w innym celu, niz okreslony w
ust. 18 nie wymaga zgody Administratora pod warunkiem umieszczenia na kazdej
kopii imienia i nazwiska autora danego materiatu i informacji w nastepujacym
brzmieniu ,Materiat pochodzi z serwisu Nataya.pl”.


https://nataya.pl/polityka-prywatnosci.pdf
https://nataya.pl/polityka-prywatnosci.pdf

20.

Wykorzystanie zdjec i grafik zawartych w Serwisie w zakresie wykraczajgcym poza
cel okreslony w ust. 18 wymaga uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

VII. Postepowanie reklamacyjne

21,

Administrator zobowigzuje sie usung¢ w rozsadnym terminie nieprawidtowosci w
dziataniu Serwisu zgtoszone przez Uzytkownika na adres e-mail: info@nataya.pl.

VIII. Zmiana Regulaminu

22,
23.

24,

IX.
25.

26.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

O tresci zmian Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani przez umieszczenie
na stronie internetowej Serwisu nowego brzmienia Regulaminu.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie podanym w informacji o jego
zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od momentu opublikowania
Regulaminu w nowym brzmieniu w Serwisie. Zmieniony Regulamin bedzie wigzac
Uzytkownika, o ile w terminie 14 dni od dnia opublikowania Regulaminu w nowym
brzmieniu w Serwisie Uzytkownik nie o$wiadczy, ze rezygnuje z Ustug z powodu
braku akceptacji nowej tresci Regulaminu.

Postanowienia koncowe

Prawem witasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wtasciwe
miejscowo polskie sady powszechne.

Tytuty jednostek redakcyjnych Regulaminu majg charakter wytgcznie informacyjny i
nie majg wptywu na wyktadnie postanowien Regulaminu.



